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Vseobecné obchodni podminky SAFARI SPA

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb SAFARI SPA
(dale jen provozovatel) v provozovné na adrese Stefanikova 3213, Dvir Kralové nad Labem, 54401 a kupujicim
poskytovanych sluzeb (dale jen klient)

1.2. Provozovatel poskytuje sluzby na zdkladé platného Zivnostenského opravnéni a doklad( osvédcujicich
odbornou zpusobilost k vykondvanym ¢innostem.

1.3 Nakupem ddarkového poukazu, nebo objednanim konkrétniho terminu procedury, (osobné, telefonicky,
emailem) projevuje kupujici svij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li klient s témito podminkami, ma moznost sluzby nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin ndvstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky, osobné, emailem.

Dohodnuty termin je zavazna objedndavka. Provozovatel na dohodnuty termin navstévy klienta rezervuje prislusny
cas.

2.2. Pfeobjednani

Pokud se z vaznych divod(l nemUzZete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom predem
telefonicky, nejpozdéji vSsak 24 hodin pfed zahdjenim procedury. Pozdéjsi preobjednani se povazuje za absenci
klienta. Chapeme, Ze mliZe nastat nenadala situace, (zranéni, dopravni situace atd.) a nestihnete reagovat s
dostatecnym predstihem. Pokud se jedna o proceduru, ktera je del$i nez 40 minut, zvazte, zda za sebe nemUzete
poslat ndhradnika, ktery pfijde na objednanou sluzbu misto Vas.

2.3. Pozdni pfichod

Dostavi-li se klient max. 15 minut po dohodnutém terminu, bude procedura provedena ve zkraceném rozsahu
tak, Ze skonci v plivodné stanoveném case. Pozdéjsi prichod na proceduru se povazuje za absenci klienta.

2.4. Absence klienta

V pripadé nepritomnosti bez omluvy nebo prichodu na proceduru se zpozdénim delSim nez 15 minut bude po
klientovi poZzadovana Uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi objednané procedury, pfipadné bude rovnou
odectena z hodnoty poukazu.

2.5. Odmitnuti procedury

Procedura mize byt odmitnuta v téchto pripadech:

a) klient se dostavi na proceduru se zjevnymi ptiznaky infekéniho onemocnéni

b) klient se dostavi na proceduru v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek

c) klient se dostavi na proceduru se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) klient se dostavi na proceduru v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) klient se béhem objednavani terminu procedury vyjadfuje nepfistojnym zptsobem

2.6. Predcasné ukonceni procedury

Procedura muze byt pfedcasné ukoncena, pokud se:

a) béhem procedury u klienta objevi zjevné priznaky onemocnéni

b) béhem procedury u klienta objevi zjevné priznaky podnapilosti ¢i ndvykovych latek

c) béhem procedury u klienta objevi zjevné pfiznaky jakychkoli zdravotnich problémi

d) béhem procedury bude klient pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zplisobem

2.7. Doprovod a pfistupnost

Masirovanou osobu mladsi 18 let mizZe doprovazet dospéld osoba.
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2.8. Osobni véci a cennosti

Provozovatel za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pred masdazi, béhem masaze ani po masazi nerudi.

2.9. Informovany souhlas klienta

Klient je pred prvni masazi instruovan o ucincich, indikacich a kontraindikacich masaze. Pokud se rozhodne masaz
podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svij informovany souhlas.

2.10. Cenik masazi

Cenik masazi je k nahlédnuti na recepci hotelu a na webovych strankach provozovatele. VSechny ceny obsahuji
DPH ve vysi 21 %.

3. Reklamace sluzeb

PFi reklamaci poskytovanych sluzeb musi klient bezodkladné a vérohodné dolozZit, Ze pfedmét reklamace souvisi s
konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pripadé
bezpredmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po klientovi.

4. Darkovy poukaz

4.1 Pouziti darkového poukazu

K uplatnéni darkového poukazu je tfeba se nejdfive na danou proceduru telefonicky objednat.

Obsazenost terminu lze ovérit na www.safarispa.cz

Objedndvky pfijimame na telefonu +420775943732

Darkovy poukaz Ize pouZit na Uhradu dané masaze nebo pivni ldzné. Platbu darkovym poukazem je tfeba nahlasit
pred zacatkem procedury pro ovéreni platnosti.

4.2 Hodnota ddrkového poukazu

Darkové poukazy jsou vydavany s uvedenou nomindlni hodnotou nebo na konkrétni druh procedury.
Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze vracet v hotovosti.

4.3 Platnost darkového poukazu

Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vycerpdna jeho hodnota, nebo neuplynula Ihlita jeho pouzitelnosti.
Darkovy poukaz Ize pouzit i pro ¢astecnou Uhradu s hotovostnim doplatkem.

4.4 Lhita platnosti

Lhita platnosti darkového poukazu je uvedena na darkovém poukazu. Lhitu platnosti nelze prodlouzit.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost 1. 10. 2018


http://www.safarispa.cz/

